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Thuis in de zorgsector

Bureau Advisaris is een moderne organisatie met een bijzondere expertise in de
zorgsector. Ons logo staat symbool voor onze aanpak en filosofie, waarmee we ons de
afgelopen jaren een unieke positie in de markt hebben verworven. De primaire kleuren
en vormen zijn een uiting van onze overtuiging dat je voor de oplossing van een
probleem moet beginnen aan de basis. Tegelijk brengt het mengen van deze kleuren
elke nuance in het spectrum binnen handbereik: samenwerking en flexibiliteit vormen
de bouwstenen voor elk succesvol project.

Bureau Advisaris heeft zich al vroeg toegelegd op de specifieke uitdagingen binnen de
zorgsector. Mede door de verfrissende kijk op de bedrijfsvoering binnen zorginstellingen
is Advisaris in 2003 door ActiZ, de branchevereniging in de ouderen- en thuiszorg,
geselecteerd om het project ‘Prestatiegerichte Bekostiging™ te begeleiden. In het
verlengde van deze opdracht is er een draaiboek samengesteld, wat in 2004 beschikbaar
is gesteld aan de leden van ActiZ. Vervolgens is Advisaris door de combinatie van
ActiZ/VWS uitgekozen om in navolging van het Elektronisch Patiénten Dossier voor de
cure-sector, de bouw van het Elektronisch Cliénten Dossier voor de care-sector te gaan
begeleiden. Tevens verzorgt Advisaris voor ActiZ diverse trainingen en workshops
bijvoorbeeld over capaciteitsplanning en het samenstellen van een zorgleefplan.

Klaar om te veranderen

De zorgsector staat aan de vooravond van ingrijpende veranderingen. De Modernisering
AWBZ, verplichte certificering en vraagsturing van de (toekomstige) cliénten vragen
enorme aanpassingen van de bedrijfsvoering van de zorginstellingen. Het stimuleren van
‘ondernemerschap™ moet leiden tot een omvangrijke cultuuromslag, die diep ingrijpt in
alle geledingen van een zorgorganisatie en veel vraagt van de medewerkers. De
producten en diensten van Advisaris zijn afgestemd op de zorgvuldige begeleiding en
ondersteuning van zorginstellingen bij deze noodzakelijke veranderingen. Met haar
productlijn richt Advisaris zich op:

1. Professionalisering van de bedrijfsvoering
2. Kwaliteit in de organisatie
3. Inventarisatie van de informatiebehoefte
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1. Professionalisering van de bedrijfsvoering
Bureau Advisaris biedt haar opdrachtgevers ondermeer:
e Quick Scans in het kader van de Prestatiegerichte bedrijfsvoering
e Bewustwordingssessies voor directie en management
e Klankbord voor Raden van Toezicht en Bestuur
e Reorganisatie van de totale bedrijfsvoering
e Uitvoering van zorgzwaartemetingen van cliénten
e In kaart brengen van de “zorgkloof” op instellingsniveau
e Vaststellen van de productiviteit per deskundigheidsniveau
e Opstellen van kostprijzen per AWBZ functie

2. Kwaliteit in de organisatie
Bureau Advisaris ondersteunt zorginstellingen met:

e Het Advisaris Kwaliteitsmodel. Ontwikkeld vanuit en getoetst in de praktijk vormt
het Kwaliteitsmodel de kortste weg naar implementatie van een hoogwaardig
kwaliteitssysteem. Met het model bent u helemaal klaar voor de Kaderregeling
AO/IC, de Normen voor Verantwoorde Zorg, de NEN-7510 normen en certificering
voor HKZ of een keurmerk van Perspekt.

e Begeleiding bij certificeringtrajecten voor een kwaliteitslabel

e Procesbeschrijvingen voor een kwaliteitshandboek en /certificering

3. Inventarisatie van de in formatiebehoefte

Bureau Advisaris heeft bijzondere deskundigheid in huis op het gebied van:
e Het Elektronisch Cliénten Dossier (ECD) voor de Zorg
e Leveranciersselectie voor Cliént- en Zorgregistratiesystemen
e Het opstellen van informatiseringplannen

Meetbare prestaties

Als ondernemers weten we bij Advisaris hoe opdrachtgevers denken. Daarom streven wij
er altijd naar om onze inspanningen te koppelen aan een meetbare resultaat verplichting.
Op die manier kunnen wij, samen met onze opdrachtgever, echt laten zien waar wij in de
praktijk voor staan!
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