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Producten & Diensten

Bureau Advisaris is volledig gericht op organisaties in de zorgsector. Begeleiding vanuit
Advisaris geschiedt met hart voor de zorg en oog voor het resultaat Wij onderscheiden
momenteel de volgende producten en diensten:

. De quickscan

° De nulmeting

° De cliéntagenda

. Het kwaliteitsmodel

° Begeleiding bij een selectietraject Elektronisch Cliénten Dossier
° Begeleiding bij kwaliteitstrajecten

. Workshops en trainingen

De quickscan

Bureau Advisaris kan diverse quickscans voor uw stichting verzorgen. Deze scans
verschaffen u een goed beeld van uw organisatie op het gebied van een kwaliteitslabel,
van de verhouding tussen de gewenste zorgformatie conform de ZZP’s ten opzichte van
de huidige formatie, tot aan uw huidige status met betrekking tot de aanschaf van een
ECD.

De nulmeting

De nulmeting staat gelijk aan het maken van een rontgenfoto van uw organisatie. Alle
handelingen die worden verricht voor een bewoner worden gedurende 7 aaneengesloten
dagen, 24 uur per dag, door alle medewerkers vastgelegd. Vervolgens worden de
resultaten verwerkt en geanalyseerd. U krijgt een compleet overzicht van de
productiviteit per deskundigheidsgroep, de verleende zorg ten opzichte van de indicaties
per bewoner, de inzet van de deskundigheid per AWBZ functie en de kostprijzen per
AWBZ functie, wat weer leidt tot een kostprijs per ZZP.

De cliéntagenda

De cliéntagenda is het hulpmiddel wat bij uitstek geschikt is voor het registreren van de
geplande en ongeplande zorg aan de bewoners. Het vormt een ideale vertaalslag van een
Zorg Zwaarte Pakket (ZZP) naar een set individuele en groepshandelingen en vormt de
basis voor de verantwoording naar het zorgkantoor en de cliént zelf. De ingevulde
agenda’s vormen weer de basis voor uw capaciteitsplanning en de roostering van
diensten.
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Het kwaliteitsmodel

Door het vastleggen van de werkprocessen bij ruim honderd zorg- en
verpleeginstellingen heeft Bureau Advisaris een unieke bibliotheek met de meest
gebruikte “best-practice” voorbeeld processen, standaard documenten en
medische protocollen samengesteld. Het kwaliteitsmodel is de opmaat voor uw
certificering en een goede voorbereiding op de nieuwe wijze van zorgzwaarte
financiering.

Begeleiding bij een selectietraject Elektronisch Cliénten Dossier

Door de begeleiding van vier voorloopinstellingen gedurende het project “Elektronisch
Cliénten Dossier” en vele trendvolgers, heeft Bureau Advisaris een unieke expertise
ontwikkeld op het gebied van begeleiding van zorginstellingen bij hun zoektocht naar een
passend ECD. Tevens kunnen wij u ondersteunen bij het opstellen van
informatiseringplannen of bij een leveranciersselectie voor Cliént- en
Zorgregistratiesystemen.

Begeleiding bij kwaliteitstrajecten

Gedurende de afgelopen jaren heeft bureau Advisaris zo’n 75 instellingen begeleidt naar
een HKZ certificaat of een keurmerk van Perspekt. Na een korte inventarisatie volgt het
gezamenlijk opstellen van een Plan van Aanpak. Vervolgens vindt de implementatie van
de plan plaats. Advisaris kan u tevens ondersteunen met het kwaliteitsmodel of het
vastleggen van uw werkprocessen.

Workshops en trainingen

Bureau Advisaris verzorgt in opdracht van ActiZ, de koepelorganisatie voor de VV&T
sector, diverse trainingen, zoals strategische, tactische en operationele
capaciteitsplanning en het opstellen van zorgleefplannen voor de cliénten. Daarnaast
biedt Advisaris u een aantal trainingen aan rondom het thema kwaliteit, zoals
bijvoorbeeld de opleiding tot interne auditor en voor de cliéntagenda zoals het gebruik
hiervan, het berekenen van de gewenste formatie ten opzichte van de actuele
zorgzwaarte en het slagvaardig kunnen ‘onderhandelen” met bewoners of familie bij het
vertalen van de ZZP naar een persoonlijk arrangement.
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