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ZLP-> ZZP‟s en Cliëntagenda‟s
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Dia 2

Invoering 
zorgzwaartebekostiging

Modernisering Algemene Wet 

Bijzondere Ziektekosten 

(AWBZ)

Nieuw 

bekostigingssysteem
Cliënten staan centraler 

(vraagsturing)

Zorgverantwoording 

aan cliënt en 

zorgkantoor

Indicaties met 

urenpakketten 

(ZZP’s)
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Dia 3

Kaders vanuit overheid

• Herallocatie van middelen naar 
zorgzwaarte van cliënten en afbouw 
bijzondere toeslagen 

• Meer cliëntgebonden budgettoewijzing

• Grotere invloed van cliënt op besteding 
(woon-zorg) uren en samenstelling 
arrangement

• Aanzet tot normering (NZA normen)

• (zorg)formatie inzet kunnen aantonen 
op basis van ZZP‟s. Gelden besteden 
aan de zorg waar die bedoeld voor is!

• AWBZ: wat nog wel en wat niet meer?
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Dia 4

Welke ZZP‟s zijn er? (1)

ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliëntgroepen Totaal uren 

(incl.

dagbesteding)

Uren

Behandeling

ZZP 1
Beschut wonen met 

enige begeleiding 

•De lichte bewoner van het verzorgingshuis

•Partners van verzorgingsbehoeftige 

bewoners

4,5 0

ZZP 2

Beschut wonen met 

begeleiding en 

verzorging

•De gemiddelde bewoner van het 

verzorgingshuis 
7,0 0

ZZP 3

Beschut wonen met 

begeleiding en 

intensieve verzorging

•Bewoners somatische meerzorg in het 

verzorgingshuis

•Lichte somatische bewoners in het 

verpleeghuis

11 1,5

ZZP 4
Beschut wonen met 

dementie zorg

•Bewoners met matig dementieel syndroom

•Eventueel bijkomende psychiatrische 

problematiek

•Bewoners met PG meerzorg in het 

verzorgingshuis

13 1,5
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Dia 5

Welke ZZP „s zijn er? (2)

ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliëntgroepen Uren 

(incl.dagbesteding)

Uren

Behandeling

ZZP 5

Beschermd wonen met 

intensieve 

dementiezorg

•Ernstig dementerende bewoners

•Jong dementerende bewoners
18 1,5

ZZP 6

Beschermd wonen met 

intensieve verzorging 

en verpleging

•Bewoners met ernstige somatische 

beperkingen, waardoor veel begeleiding 

en veel directe zorg nodig is.

18 1,5

ZZP 7

Beschermd wonen met 

zeer intensieve zorg, 

vanwege specifieke 

aandoeningen, met 

nadruk op begeleiding

•Complexe NAH of dementie in 

combinatie met jong volwassenheid; 

psychiatrie in combinatie met somatische 

ouderdomsklachten

23 2
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Dia 6

Welke ZZP „s zijn er ? (3)

ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliëntgroepen

Uren 

(incl.

dagbesteding)

Uren

Behande

ling

ZZP 8

Beschermd wonen met 

zeer intensieve zorg, 

vanwege specifieke 

aandoeningen, met de 

nadruk  op verzorging 

en verpleging

•Cliënten met ernstige somatische 

beperkingen, intensieve verzorging en 

verpleging. Clienten zijn bekend met 

specifieke aandoeningen als Huntington, 

ALS, ademhalingsondersteuning

27 2

ZZP 9

Herstel gerichte 

verzorging en 

verpleging

•Revalidatie cliënten in het verpleeghuis 20 4

ZZP 10

Beschermd verblijf met 

intensieve palliatief-

terminale zorg.

Instelling moet 

geïndiceerd zijn deze 

zorg te leveren

•Cliënten in de terminale levensfase 30 2
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Dia 7

Profiel ZZP7
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Dia 8

Dagbestedings uren ZZP7?

Totaaltijd- (Woonzorg uren + uren behandelaars)= uren 

dagbesteding

Dus: 23-(19+2)=2 uur dagbesteding
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Dia 9

ZZP-uren versus ZZP-tarief

ZZP-uren

(profiel)

Woon-zorg

OB/PV/VP

Dag-

besteding

Behandel

-ing

Verblijf

HV

Cliënt

specifiek

Collectief

Collectief

Collectief

Cliënt specifiek

ZZP-tarief



©  2008 Bureau Advisaris B.V.

Dia 10

• Eerste opzet cliënt-agenda op basis van 

basis arrangementen en vraagsturing

• Bespreken met en ondertekenen door cliënt

• Evalueren 6 weken na inhuizing

De kern van de verandering

Intake /

Overleg 

bewoner

RoosterRapporteren

Tijd en

Zorg

Her -

indicatie

Indicatie

Intake /

Overleg 

bewoner

Roosterrapportage

Tijd en

Zorg

Her -

indicatie

•Capaciteitsclaim 

•Roosteren op zorgzwaarte!

•Genereren looplijsten/routes  

(vanuit ECD)

• Controleren levering per cliënt

• Periodieke besprekingen in teamoverleg

• Tijdig signaal start herindicatie!

• Bij ontvangst nieuwe indicatie,   

aanpassen zorgzwaartegegevens 

• Omzetten structurele ongeplande zorg

naar geplande zorg 

• Periodiek bespreken bijzonderheden 

uit overzichten in afdelingsoverleg

• Maandelijks bespreken overzichten 

en ontwikkelingen met leidinggevende

en MDO (Zorg en behandeldoelen)

Zorg(leef)plan
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Dia 11

Functie

Bewaken

Zorgzwaarte 

en Indicatie 

(Zorg) 

arrangement 

Instelling 

vaststellen

Zorgplan en 

Zorgmonitor 

in invoeren

Formatie en inzet 

Deskundigheids

mix  bepalen

Roostering op 

zorgzwaarte 

invoeren

Vernieuwde 

Zorgprocessen 

invoeren

Kostprijzen en 

kengetallen 

productie 

vaststellen

(Cluster/Divisie) 

Directeur X(alg.) X

Manager Zorg X X(zorg) X X X X X
Teamleider/

Mngr

Behandelaars X X X X X X

EVV/Contactverz. X X X X

Hoofd/adviseur 

P&O X
X (gedrag, 

opleiding)

Head/Controller X X X X
Hfd Horeca en 

Services X X

Verandering bij de zorg: Manager Z&D, teamleiders en 

verzorgenden. 

Maar ook behandelaars/paramedici krijgen hier nadrukkelijk mee te 

maken

Wie worden allemaal ‘geraakt’?

X=trekker/initiator

X= uitvoerende

(nieuwe rol!)
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Dia 12

Speelveld van de  
Zorgzwaartebekostiging

Productie

afspraken met het 

zorgkantoor

Inzicht in interne 

bedrijfsvoering

Afstemming met 

en Verantwoording

aan de client 
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Dia 13

Vertaling van ZZP naar 
cliënt arrangement? 

Een familielid zegt:

“Moeder geeft aan de zorg maar heel kort te zien”!

Hij weet dat er een aantal uren zorg geïndiceerd zijn en stelt 

je kritisch enkele vragen over het zorgzwaartepakket

• Op welke manier kan ik zien welke zorg mijn moeder 

krijgt?

• Mijn moeder heeft ook begeleiding en structuur nodig. 

Wanneer en hoe krijgt zij dit?

Kunnen jullie dit familielid een goed antwoord geven?
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Dia 14

Waarom een cliëntagenda?

• In kaart brengen van de zorg die cliënt 
nodig heeft vanuit ZZP

• Maakt duidelijk of we de zorg leveren 
waar een cliënt recht op heeft en nodig 
heeft

• Koppelt tijd aan dagdelen

• Geeft aan welke inzet van personeel 
nodig is op welk tijdstip

Hoe ziet de clientagenda er uit?
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Dia 15
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Dia 16

Je ziet per cliënt welke ZZP. In dit voorbeeld heeft de cliënt ZZP 6,. 

Totaal moet dus 16 uur zorg binnen de functies PV, VP, OB 

geleverd worden. Daarnaast 1,5 uur behandeling en 0,5 uur 

dagbesteding. 
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Dia 17

Bij ZZP‟s horen functies en 
handelingen 

HV schoonmaak/ bedden opmaken
valt binnen verblijf

PV ADL/ transfer/medicijnen

VP injecteren/sonde/M&M

OB ind. aandacht/nachtcontrole

AB gericht op gedragsverandering

BH behandeling/ fysio/logopedie
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Dia 18

Je ziet per dagdeel en per dag welke handelingen staan gepland, welke 

functie het betreft en hoeveel tijd

daarmee gemoeid is
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Dia 19

Voorbeeld van de opbouw van 
een dag in dagdelen

Ochtend deel 1 7.00 uur tot 09.45 uur

Ochtend deel 2 09.45tot 11.50 uur

Middag deel 1 11.50 tot 14.30 uur

Middag deel 2 14.30 uur tot 18.00

Avond 18.00 uur tot 22.45

Nacht 22.45 uur tot 07.00
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Dia 20

Om een handeling toe te voegen selecteer je uit het lijstje het dagdeel 

waarop de handeling plaatsvindt. 
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Dia 21

Vul vervolgens per dag in hoeveel tijd je kwijt denkt te zijn met de 

betreffende handeling bij deze cliënt. Voer je een handeling uit met 2 

personen, dan maak je 2 aparte regels aan voor hetzelfde dagdeel en 

dezelfde handeling. 



©  2008 Bureau Advisaris B.V.

Dia 22

Staat er bij ‘te besteden’ een negatief getal (=rood), dan wil dat 

zeggen dat meer dan de geïndiceerde uren zijn ingepland / geleverd. 

Staat er een positief getal (=groen) dan moeten nog uren gepland / 

geleverd worden. 

Zorg dat je altijd tijd over hebt voor ongeplande zorg.

Een vuistregel is om 20% van de geïndiceerde tijd voor ongeplande 

zorg te reserveren, maar dit kan per cliënt verschillen.

De totale tijd die aan geplande zorg is voorzien 

wordt weergegeven in relatie tot de tijd die 

conform de ZZP indicatie geleverd zou moeten 

worden.
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Dia 23

De cliëntagenda is een 
manier van werken

• waarin de relatie wordt gelegd met de indicatie (en het 

bijbehorend juridisch recht) van de cliënt

• gericht op een intentie van leverbetrouwbaarheid

• waarbij zorgafspraken op dagbasis met de cliënt helder 

worden vastgelegd en gevolgd

• zodat vervolgens een overzicht ontstaat van de 

geïndiceerde en gevraagde zorg, en de benodigde 

formatie (wie, wanneer en welk dekundigheidsniveau?)

• als leidraad voor de operationele uitvoering en 

besturing (de cirkel rond maken!)
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Dia 24

• Eerste opzet cliënt-agenda op basis van 

basis arrangementen en vraagsturing

• Bespreken met en ondertekenen door cliënt

• Evalueren 6 weken na inhuizing

De kern van de verandering

Intake /

Overleg 

bewoner

RoosterRapporteren

Tijd en

Zorg

Her -

indicatie

Indicatie

Intake /

Overleg 

bewoner

Roosterrapportage

Tijd en

Zorg

Her -

indicatie

•Capaciteitsclaim 

•Roosteren op zorgzwaarte!

•Genereren looplijsten/routes  

(vanuit ECD)

• Controleren levering per cliënt

• Periodieke besprekingen in teamoverleg

• Tijdig signaal start herindicatie!

• Bij ontvangst nieuwe indicatie,   

aanpassen zorgzwaartegegevens 

• Omzetten structurele ongeplande zorg

naar geplande zorg 

• Periodiek bespreken bijzonderheden 

uit overzichten in afdelingsoverleg

• Maandelijks bespreken overzichten 

en ontwikkelingen met leidinggevende

en MDO (Zorg en behandeldoelen)

Zorg(leef)plan
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Dia 25

Spreker: Herman Hellemans
Bedrijf   : Advisaris BV.

E:mail : info@advisaris.nl
Website: www.advisaris.nl

Tel        : 030-6661751

Vragen?

mailto:info@advisaris.nl

