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¢ Kaders vanuit overheid

e Herallocatie van middelen naar
zorgzwaarte van clienten en afbouw
bijzondere toeslagen

e Meer clientgebonden budgettoewijzing

e Grotere invioed van client op besteding
(woon-zorg) uren en samenstelling
arrangement

e Aanzet tot nhormering (NZA normen)

e (zorg)formatie inzet kunnen aantonen
op basis van ZZP’s. Gelden besteden
aan de zorg waar die bedoeld voor is!

e AWBZ: wat nog wel en wat niet meer?

[ YN |
advisaris
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ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliéntgroepen Totaal uren Uren
(incl. Behandeling
*De lichte bewoner van het verzorgingshuis
7P 1 Beschut wonen met P inasbehoefii 45 0
enige begeleiding artners van verzorgingsbehoeftige ,
bewoners
Beschut wonen met :
77P 2 | begeleiding en De gemlddelo!e bewoner van het 7.0 0
: verzorgingshuis
verzorging
Besch *Bewoners somatische meerzorg in het
esc gt wonen el verzorgingshuis
ZZP 3 | begeleiding en Lich ische b i h 11 15
intensieve verzorging ichte somatlsc e bewoners in het
verpleeghuis
*Bewoners met matig dementieel syndroom
Beschut wonen met *Eventueel bilkomende psychiatrische
Z7P 4 . problematiek 13 1,5
dementie zorg _
*Bewoners met PG meerzorg in het
verzorgingshuis
o/ N

advisarid
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- Y -
v Welke ZZP 's zijn er? (2)

ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliéntgroepen Uren Uren

Besch_ermd LONC el *Ernstig dementerende bewoners

Beschermd wonen met | Bewoners met ernstige somatische
intensieve verzorging beperkingen, waardoor veel begeleiding
en verpleging en veel directe zorg nodig is.

Beschermd wonen met
zeer intensieve zorg,
vanwege specifieke

*Complexe NAH of dementie in
combinatie met jong volwassenheid;

L YaN |
advisaris
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Uren Uren

ZZP Omschrijving Voorbeelden Cliéntgroepen (incl. Behande

Beschermd wonen met : :

: : Cliénten met ernstige somatische

zeer intensieve zorg, : : . :

vanwege specifieke beperkl_ngen, |_ntenS|e\_/_e verzorging en
ZZP 8 : verpleging. Clienten zijn bekend met 27 2

aandoeningen, met de e : :

: specifieke aandoeningen als Huntington,
nadruk op verzorging : :
: ALS, ademhalingsondersteuning

en verpleging

Herstel gerichte
ZZP 9 verzorging en *Revalidatie cliénten in het verpleeghuis 20 4

verpleging

Beschermd verblijf met

intensieve palliatief-

terminale zorg.
ZZP 10 +Cliénten in de terminale levensfase 30 2

Instelling moet

geindiceerd zijn deze

zorg te leveren

7Y D
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Profiel ZZP7

Nederlandse Zorgautoriteit

Beschermd wonen met zeer intensieve zorg, vanwege specifieke
aandoeningen, met de nadruk op begeleiding

Cliéntprofiel

Deze cllérmlngrup heeft op g‘ond van een chronlsene ziekte specifieke Gemiddelde scores beperkingen
nodig in met zeer verzorging en ing in
een beschermende weonomgeving.

@5ccau mamansas

De cliénten hebben ten aanzien van hun sociale redzaambeid volledige
begeleiding nodig, overname van taken Is ncodzakelljk. Met name bestaat er
sterke behoeﬁe aan het bieden van dagstructurering. Ze kunnen niet of
aan het leven,
nemen, taken initi€ren en regie voeren over hun

eigen leven. Deze cliénten hebben aan een vaste en hulp bij
het organiseren van de dag. De cliénten hebben ten aanzien van de
psychosociale/cognitieve functies continu hulp, toezicht of sturing en begeleiding
nodig, omdat er onder andere sprake is van bcpe(klngen op het gebied van
oriéntatie, en denken, en kan extra

i nodig zijn om il te leren omgaan met de

OPuremciestogret

aane

persoon.

De clignten hebben ten aanzien van de versdnlllende aspecten van ADL veel hulp
nodig. Met name bij kieine zorg voor tanden,
haren, nagels en huid en bij het wassen kan oek behoefte zijn aan overname van acieve aad,
zorg. De diénten hebben ten aanzien van mobiliteit binnenshuis veelal hulp
nodig. Ten aanzien van Is van zorg nodig (eris
altijd een begeleider nodig). Verpieging is nodig om dg chronische ziekte In de
gaten te houden en gt te nemen.

Er is bij deze cliénten vaak sprake van gedragsprobiematiek, waardoor in die oo
situaties vaak of continu hulp, toezicht of sturing nodig is. De aard van de

gedragsproblematiek is divers, maar reactief gedrag met betrekking tot interactie
en verbaal agressief gedrag komen in veel situaties voor. Een deel van de
cliénten vertoont psychiatrische problematiek, zowel passief als actief van aard.

Aard van het begeleidingsdoel

De aard van het fichis heeft meestal g op by
gdemduke achteruitgang. De cliénten hebben een sxnmrele behoefte aan zorg,
per dag. De zorg is in de

ofllwrperdagdlrectneleverm
beeld van deze cliénten verandert vaak langzaam.

Stabilatie
De wvoor dit cli& is een i

ing dan wel een ische i
Voorbeelden van cliéntgroepen zijn: vl

= Volwassenen met ernstig en blijvend niet aangeboren hersenletsel.
® Clignten met e2n emstige mate van dementie in combinatie met
gedragsproblemen (vooral voorkemend bij Jong dementerenden).
®  Mensen met de ziekte van Korsakov, el
problematiek in combinatie met actieve

orobiematiek.

ren die als gevolg van deofblindheid op latere leeftijd spedifieke zorg
nodig hebben.

Functies en tijd per cliént per week

Woonzorg Dagbesteding (BH/AB) T
Functi B-alg | PV AB-al Zie omschrijving in Bij de zorgveriening Is | Incl, dagbesteding:
Jja ia 12 nee toelichting. een behandelaar 23 uur
Gemiddeld: 19 uur betrokken,
Dit is circa 2 uur.

Verblijfskenmerken

Setting: beschermd wonen. .A .
e e Vo s // advisaris
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¥ Mensen met de Ziekte van Korsakov, RIS Ry N

Gemkdeld: 19 uur /

Dit if circa 2 uur,

B Quderen met complexe kichamelijke problematiek in combinatie met actieve i
psychiatrische problematiek.
¥ OQuderen die als gevolg van doofblindheld op latere leeftijd spedifieke zorg
nodig hebben.
Functies en tijd per cliént per week
le\ﬁ \ Dagbesteding M
anc{e 0B-alg vP___ | AB-alg | Zie omschrijving in fincl, dag ing:
ja i2 ia nee toelichting. 23 uur

verbligkenmeryén

\ /
Setting: beschermd wonen. \/ \/

Nachtdienst: wakende wacht.
Leveringsvoorwaarde: voortdurend in de nabijheid of 24 uur per dag direct aanwezig.

Totaaltijd- (Woonzorg uren + uren behandelaars)= uren
dagbesteding
Dus: 23-(19+2)=2 uur dagbesteding

© 2008 Bureau Advisaris B.V.
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ZZP-uren versus ZZP-tarief

Woon-zorg Cliént
OB/PV/VP specifiek

ZZP-uren
_ ZZP-tarief
(profiel)

]
T
| { e}
HV Cliént specifiek

L YaN |
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“— - ‘ -
| ¢ De kern van de verandering

Zorg(leef)plan .
* Eerste opzet cliént-agenda op basis van

basis arrangementen en vraagsturing

» Bespreken met en ondertekenen door cliént
* Evalueren 6 weken na inhuizing
Intake /
* Periodiek bespreken bijzonderheden Overleg
uit overzichten in afdelingsoverleg
» Maandelijks bespreken overzichten bewoner

*Capaciteitsclaim
*Roosteren op zorgzwaarte!
*Genereren looplijsten/routes
(vanuit ECD)

en ontwikkelingen met leidinggevende

en MDO (Zorg en behandeldoelen) V

rapportage Rooster

o/ m

advisaris

© 2008 Bureau Advisaris B.V.



(Zorg) Kostprijzen en
Bewaken arrangement Zorgplan en Formatie en inzet Roostering op Vernieuwde kengetallen
Zorgzwaarte Instelling Zorgmonitor Deskundigheids zorgzwaarte Zorgprocessen productie
Functie en Indicatie vaststellen in invoeren mix bepalen invoeren invoeren vaststellen
(Cluster/Divisie)
Directeur X(alg ) X
Manager Zorg X X(ZOI’g) X X X X X
Teamleider/
Mngr
Behandelaars X X X ® X X
EVV/Contactverz. @ X X X
Hoofd/adviseur X (gedrag,
P&O X opleiding)
Head/Controller X X X X
Hfd Horeca en
Services X X
V deri bii d ‘M 7&D leid X=trekker/initiator
erandering bij de zorg: Manager , teamleiders en C® uitvoerende
verzorgenden. (nieuwe rol!)
Maar ook behandelaars/paramedici krijgen hier nadrukkelijk mee te o/ m

maken advisarid




d Y speelveld van de
¥ Zorgzwaartebekostiging

Productie
afspraken met het
zorgkantoor

Inzicht In Interne
bedrijfsvoering

Afstemming met

en Verantwoording
\ aan de client oS
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. 9 Vertaling van ZZP naar

v

client arrangement?

Een familielid zegt:

“"Moeder geeft aan de zorg maar heel kort te zien”!

Hij weet dat er een aantal uren zorg geindiceerd zijn en stelt
je kritisch enkele vragen over het zorgzwaartepakket

J Op welke manier kan ik zien welke zorg mijn moeder
krijgt?

® Mijn moeder heeft ook begeleiding en structuur nodig.
Wanneer en hoe krijgt zij dit?

Kunnen jullie dit familielid een goed antwoord geven?

[ VAN |
advisaris
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Waarom een clientagenda?

e In kaart brengen van de zorg die client
nodig heeft vanuit Z2ZP

e Maakt duidelijk of we de zorg leveren
waar een client recht op heeft en nodig
heeft

e Koppelt tijd aan dagdelen

o Geeft aan welke inzet van personeel
nodig is op welk tijdstip

o/ m

Hoe ziet de clientagenda er uit? wdvivaris
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Client agenda | Groep agenda || Dienxzt toewiizing || Totaaleling || Beheer |

&, .H

APVESA LS

Stichting | Zorgveriening Het Baken v| Periode(week) | Week 01, 2008 ~|
Locatie | Seswende v | Client | 001 - Dhr Alderden, H. ~|
Afdeling | De Abbert v|
Client agenda
Zorgzwaartepakket(ZZP) |.7_’ZF'E- Beschermd wonen met intenzieve verzorging Zorgzwaartemeting(Z0Z) | |
Indicatie Zorguren
Gemiddeld{uren) Gemiddeld incl. DB 0B P WP AB-alg BH-AB totaal VB Kostprijs
ZZP Tarief Geplande Zorg (104 |[1185 [0 [0 |71 [13s0 217 |jo |
Inzetbaard 0B PV VWP AB-Alg BH-AB VB Groepsactiviteiten0 [0 [0 Jjo [jo o o o |
o |la  Jpa Jsa |[nee 150 [[150 | OngeplandeZorg [0 |0 |0 o o |lo o o |
Lichamelijk | | Totaal Zorg [104 |[1185 |0 o |[71  |[1380 |[217 |[o |
Psychosociaal | | te besteden 280 ||-127 |jo |
[ Geplande minuten per week " Groepzactiviteiten per week || Ongeplande minuten per week |
Dagdeel Handeling Normtijd Functie Ma Di Wo Do Vr Za Zo Totaal
o1 v | |woorbereiding wasbeurt (biv. handdoeken pakker|w| |5 v 1 I 1 I Il 1 Il s | &% |2
| o1 v | |woorbersiding wasbeurt (biiv. handdoeken pakker v | |5 lev 1[5 I 1 [ |l 1 [l s | &|
|01 #| |Genele wasbeurt (in bed, douche / bad, wastafel[s| 20 | [Pv |30 [[30 [[ss |[30 [[30 [30 [0 |[zzs | & ]
o1 v | |Gehele wasbeurt (in bed, douche /bad, wastafel[»| 20 | [pv [ 30 [[30 [[ss |[ao [0 |[sc [[z0 |[zzs | &|
| 01 v | |Maattig bereiden M 20 I B _Je I I 1B 1B 1B ][0 | %
o1 v | | Medicinen kiaarmaken voor gebruik T R | | O | O | O | O L | &
| o _v| | Bedden opmaken en verschonen _v| |5 | |‘-.-’E| | |IZ| | |IZ| | |5 | |IZ| | |IZ| | |IZ| | |IZ| | |5 | &
| 01 v | | Paramedische behandeling | s | BHaB | [30 [jo [lo [[30 [[o o |0 |leo | &
o1 v | |Paramedisch onderzoek ~ s |rae |2 o o 2 o 1 e ][s | %
| 01 ~| |stof afnemen, stofzuigen, dweiken ~| s |ve Il Il Il Il Il Il lg [ | &=
( Print | [ Opslaan
< ] | =
€D Internet | 100% -



| oy |

Elisntﬂgsndﬂ| Groep agenda | Dienst toewijzing || Totaakeling | Beheer aaiflidﬂr'fd

Stichting Zorgverlening Het Baken W | Perindelwesk) | Week 01, 2008 L |

|
Locatie | Beswends v| Client [ 001 - Dhr Alderden, H. v|
Afdeling

Zorgzwaartepakket(ZZP)
Indicatie

ZFP & Bezchermd wonen met intenzieve verzorging Zargzwaartemeting(Z0Z)

Zorguren
Gemiddeldiuren) Gemiddeld incl. DB 18,00 QB P WP AB-aly BEH-AB totaal VB Kostprijs
7P Tariet 0.00 Geplande Zorg  [104 (1135 [[0 0 71 |[1380 [[217 |[o
Inzethaarit WP AB-Alg BH-AB VB Groepzactiviteiten (0 0 0 0 0 0 0 0
Ja Mee 1,50 1,50 Ongeplands Zorg [0 0 0 0 0 0 0 i
Totaal Zorg 104 |[1185 |[o 0 71 |[1380 [[217 |[o
te besteden -280 -127 (|0
|Csplﬂr:5mlrl..t=r' per week | Groepzactiviteiten per week || Ongeplande minuten per week
Dagdeel Handeling Normtijd Functie Ma Di Wo Do Vr Za Zo Totaal
|D1 Vl |‘-.-’nnrl:=r=|d|nq wasbeurt (bijv. handdoeken DﬂH=rV| 3 P 3 3 3 3 3 3 3 35 % A
I‘” Je ziet per cliént welke ZZP. In dit voorbeeld heeft de cliént ZZP 6,.
01
o Totaal moet dus 16 uur zorg binnen de functies PV, VP, OB 1
E geleverd worden. Daarnaast 1,5 uur behandeling en 0,5 uur
I‘” dagbesteding.
01 . :
| 01 v | | Paramedische behandeling “ 5 BB | [30 [0 Jlo JpBo o o o ]eo =
o1 v | | Paramedisch onderzoek | 5 BHIAB | [2 0 0 > 0 0 0 4 =
| 01 v | | stof afnemen, stofzuigen, dweilen R e s e I I 1l Il Jls8 | x| v
[ Print ] [ Opslaan

€D Internet #, 100%

-



N i Bij ZZP’s horen functies en

- handelingen

HV

PV
VP
OB
AB
BH

© 2008 Bureau Advisaris B.V.

schoonmaak/ bedden opmaken
valt binnen verblijf

ADL/ transfer/medicijnen
injecteren/sonde/M&M

ind. aandacht/nachtcontrole
gericht op gedragsverandering
behandeling/ fysio/logopedie

o/ m
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| oy |

e . e
. Je ziet per dagdeel en per dag welke handelingen staan gepland, welke
oca functie het betreft en hoeveel tijd
At . daarmee gemoeid is
Client agenda \ /
Zorgzwaartepakket(ZZP) |ZZF‘6EIescherml:I wonen met intensieveb@rzyg/inﬂ Zorgzfwaartemeting(£Z0Z) | / |
Indicatie Zgrguren
Gemiddeld{uren) Gemiddeld incl. DB : 0B P WP ~B-alg BH-AB totaal B Kostprijs
27F Tariet Gfplande Zorg  [104 |[1185 |0 [jp |71 [}1380 /ll217 |lo
Inzetbaard 08/ PV WP AB-Alg BH-AB roepsactiviteten0 [0 Jo fo o fo /[0 o

Lichamelik | / | otaal Zorg [104 J1as o o [z éeu 217 _|[o

Psychosocias) | / | te besteden 280 ||-127 |jo
/ f
Geplﬂnc_lp/minuten per week " GruepsaMﬂngeplande minuten per weei_:ﬂ \

|

|

: [ Ji Jua e o s ] wesnsezarslo o Jo Jo Jo Jo/ o Jo |
|

|

g (ru:eﬂ// . Zi/ \ma.w\
Dagdeel Ha ifig Normtijd Functie Ma Zo
| o1 /I/I?uurbereiding wasbeurt (bijv. handdogken pakker V| |E- | |F"‘l.Ir | |E- | |E- | |E- | |E- | |E- | | | |3'= m )
94/ V| |‘-.Fuurbereil:|ing wasbeurt (bijv. handdoeken pakker V| |E- | |P’-.-r | |E- | |E- | |E- | |._- | |E- | |._- | |._- | |35 | ti 4
o1 v | |Gehele wasbeurt (in bed, douche / bad, wastafel |  [20 | [pv [ [30 [[30 [[es [P0 [[s0 [[30 |[30 |22 ||
o1 v | |Gehele wasbeurt (in bed, douche /bad, wastafef | 20 | [pv [ [30 [[30 [[es [0 |[z0 [[a0 |[30 |22 | S|
| 01 v | | Maattid bereiden = T Y L | | | | O | O | %
o1 v | | Medicinen kaarmaken voor gebruik & [ (kv ] I 1 1B 1 1B 1l 1= | &
| o1 v| | Bedden opmaken en verzchonen v| |E- | |‘-.FE| | |IZ| | |IZ| | |E- | |IZ| | |IZ| | |IZ| | |IZ| | |E- | ti
01 v | | Paramedische behandeling vl [s | Bras | 30 o o o o Jfo o |[eo | &
ON_  |¥| |Paramedisch onderzoek A E |Bras |2 Jlo o ] o o e [s | fi/
[01 || Stof afnemen, stofzuigen, dweilen R |ve Il Il Il Il Il Il lg [ Py 101
[ Print ] ( Opslaan

il | *|

€D Internet F100% v



<y ¥ Voorbeeld van de opbouw van

¥  een dag in dagdelen

Dia 19

Ochtend deel 1

/.00 uur tot 09.45 uur

Ochtend deel 2

09.45tot 11.50 uur

Middag deel 1 11.50 tot 14.30 uur
Middag deel 2 14.30 uur tot 18.00
Avond 18.00 uur tot 22.45
Nacht 22.45 uur tot 07.00

© 2008 Bureau Advisaris B.V.
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| oy |

[T]“ Om een handeling toe te voegen selecteer je uit het lijstje het dagdeel

ocatie waarop de handeling plaatsvindt.

Afdeling | De Abbert 2 Agenda

Client agenda /

Zorgzwaartepakket(ZZP) |ZZF‘ T Beschermd wonen g)é Zeer intensisve zorg, Zorgzwaartemeting(Z0Z) | |
Indicatie Zorguren
Gemiddeld{uren) Gemiddeld incl. D 0B P WP AB-alg BH-AB totaal VB Kostprijs
ZZP Tarief GeplandeZorg [0 |0 [o [0 [0 o lo o |
Inzetbaard 08 Pv WP ABAlg BH-AB VB Groepsactiviteiten0 [0 [0 Jjo [jo o o o |
lo Ja o Jua  Jiee 200 150 | OngeplandeZorg [0 |0 |0 o o |lo o o |
Lichameiik | / | Totaalzorg [0 Jo o o o o o o |
Psychosociaal | / | te besteden 1380 |jso o |
/
/Geplﬂnde minuterhf\er week Mruepsadiv'rte'rten per week || Ongeplande minuten per week |
Dagdeel Ha\d ng Normtijd Functie Ma Di Wo Do Vr Za Zo Totaal
o [\ o P ] (o Jlo o flo o flo flo | &~
o1 | v b ] o Jo o flo Jlo flo flo (o &
0z | o P ] (o Jlo o flo o flo Jlo o &
uz | o P ] o Jlo o flo o flo flo |o &
N L vl b T o Jlo Jlo Jlo Jpp flo o [l | %
w [/ o P ] (o Jlo o flo o flo Jlo o &
| v L/ o P ] o Jo o flo fo flo flo (o &
A\l v / o P ] (o Jlo o flo o flo Jlo o | &|
| o P ] (o Jlo o flo o flo flo | | &|
| v | ¥l b T o Jlo Jlo Jjo Jpp Jlo o | R
[ Print ] ( Opslaan
< ] | ¥
Dane elnternet Ho100% v



| oy |

Client agenda || Gro

| Vul vervolgens per dag in hoeveel tijd je kwijt denkt te zijn met de

ocatic betreffende handeling bij deze cliént. Voer je een handeling uit met 2

Afesing 1 personen, dan maak je 2 aparte regels aan voor hetzelfde dagdeel en
cientacenca | Jazelfde handeling.

Zorgzwaartepakke

Stichting

2]

Indicatie Zorguren
Germiddeld{uren) 15,00 Gemiddeld incl. DB 23,00 P WP AB-alg BH-AB totaal VB Kostprijs
ZZP Tarief 0,00 o 0 0 0 0 0 0
Inzetbaar 0B P WP AB-Alg BH-2B VB 0 0 0 0 0 0 ]
0 la Ja Ja Nee 2,00 1,50 0 0 0 0 0 0 0
Lichamelijk 0 0 0 0 0 0 0
Psychosociaal te besteden 1380 |[s0 o

Geplande minuten per week || Groepsactiviteiten per week | Ongeplande minuten per week

Dagdeel Handeling Normtijd Functie

o1 % | | Aan- of uitkleden gehesel w 0 = A
W W 0 %
v v 0 0 0 0 0 0 D D D =
v v D 0 0 0 0 0 D D D =
v v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = 3
v v D 0 0 0 0 0 D D D =
v v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
v v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = 3
v v D 0 0 0 0 0 D D D =
v w 0 0 D D D 0 0 0 0 = v

[ Print ] [ Opslaan
£ >

Done @ Inkernet + 100% -



Client agenda || Groep agen

Stichting Zorgverlg
Locatie Seewend
Afdeling De Kluut

Client agenda
Zorgzwaartepakket(ZZP

De totale tijd die aan geplande zorg is voorzien
wordt weergegeven in relatie tot de tijd die
conform de ZZP indicatie geleverd zou moeten
worden.

L AN |
APVESA I E

ndicatie A
QIcatks A0Tgure
Gemiddeld{uren 15,00 Gemiddeld incl. DB 23,00 QB P WP ~AB-alg BH-AE totaal VB Kostprijs
F7E Tarief 0.00 Geplande Zorg 185 ||892 |[0 0 0 1077 217 |0

Inzetbaarte 0B P WP AB-Alg BH-A4B VB Groepsactiviteiten |0 0 0 0 0 0 0 o

0 la la la Mee 2,00 1,50 Ongeplands Zorg [0 0 0 0 0 0 0 i
Lichamelijk Totaal Zorg 185 ||3 0 a
Pzychozsociaal e 0
Geplande minuten per week || Groep=activiteiten per week | Ongeplande EN PEr WEE

Dagdeel Handeling Normtijd Functie Ma Di Wo Do ! otaal

o1 w “oorbereiding wasbeurt (bijv. handdosken pakker | % 5 PV 2 2 2 2 2 2 2 1 :_ﬁ." -

01 w Gehele wasbeurt (in bed, douche / bad, wastafel |+ 20 PV 25 25 25 25 30 25 25 180 -3";

o)

. | Staat er bij ‘te besteden’ een negatief getal (=rood), dan wil dat

o1 | zeggen dat meer dan de geindiceerde uren zijn ingepland / geleverd.
Staat er een positief getal (=groen) dan moeten nog uren gepland /

o1
o1

.| geleverd worden.
oz | Zorg dat je altijd tijd over hebt voor ongeplande zorg.

0z

Pri

Een vuistregel is om 20% van de geindiceerde tijd voor ongeplande
zorg te reserveren, maar dit kan per cliént verschillen.

@ Internet

laan

F, 100%



i i De clientagenda is een

¥  manier van werken

e waarin de relatie wordt gelegd met de indicatie (en het

bijbehorend juridisch recht) van de client
e gericht op een intentie van leverbetrouwbaarheid

e waarbij zorgafspraken op dagbasis met de cliént helder

worden vastgelegd en gevolgd

e zodat vervolgens een overzicht ontstaat van de
geindiceerde en gevraagde zorg, en de benodigde

formatie (wie, wanneer en welk dekundigheidsniveau?)

e als leidraad voor de operationele uitvoering en

besturing (de cirkel rond maken!) o/ m
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“— - ‘ -
| ¢ De kern van de verandering

Zorg(leef)plan .
* Eerste opzet cliént-agenda op basis van

basis arrangementen en vraagsturing

» Bespreken met en ondertekenen door cliént
* Evalueren 6 weken na inhuizing
Intake /
* Periodiek bespreken bijzonderheden Overleg
uit overzichten in afdelingsoverleg
» Maandelijks bespreken overzichten bewoner

*Capaciteitsclaim
*Roosteren op zorgzwaarte!
*Genereren looplijsten/routes
(vanuit ECD)

en ontwikkelingen met leidinggevende

en MDO (Zorg en behandeldoelen) V

rapportage Rooster

o/ m
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Spreker: Herman Hellemans
Bedrijf : Advisaris BV.
E:mail :info@advisaris.nl
Website: www.advisaris.nl
Tel : 030-6661751
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